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Evaluer, 1abeliiser, valoriser un parcours de soin ¢

» Comprenons-nous bien (indicateurs ; production)
» Produire les indicateurs : comment ¢
» Evaluer —labelliser — valoriser : quels équilibres 2

» Société savante : quel périmetre d'action ¢

Dans un contexte évolutif
(technologique, écologique, économigue, sociétal)
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Indicateurs
Qu'est-ce qu'un indicateur ¢
Combien d'indicateurs faut-il retenir ¢

Quelles sont les caractéristiques d'un bon indicateur ¢
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l I Développer la qualité dans le champ o
A ¥ o . . .
sanitaire, social et médico-social

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Haute Autorité de santé

tvaluation & Recommandation Accréditation & Certification Qutils, Guides & Méthodes

Accueil > Accréditation & Certification > Indicateurs de qualité et de sécurité > Mieux connaitre les indicateurs
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Devenez . Qu'est-ce qu'un indicateur de qualité et de sécurité des soins ? 6
expert-visiteur
auprés dE Un indicateur de qualité et de sécurité des soins est un outil de mesure d'un état de santé, d’'une pratique ou de

la survenue d’un événement, qui permet d’évaluer de maniére valide et fiable la qualité des soins et ses
variations dans le temps et I'espace.

la HAS

Il doit mesurer une ou plusieurs dimensions de la qualité des soins. Le lien entre l'indicateur et la qualité des

La HAS soins doit étre préalablement démontré par une analyse de la littérature ou par un consensus d'experts.
Il existe trois types d'indicateurs :
> Missions . } . ) i . ) -
@ indicateurs de structure : ils mesurent la qualité de la gestion des ressources humaines, matérielles, financiéres
? Déontologie et transparence nécessaires a la mise en ceuvre des processus de so0ins |

@ indicateurs de processus : ils mesurent la qualité de la mise en ceuvre d'une activité de soins du processus de prise
en charge d'un patient ;

Evaluation & Recommandation

@ indicateurs de résultats : ils mesurent directement, a l'issue de la mise en ceuvre d'un processus de soins, les |PAQ.‘
> Bonne pratique professionnelle bénéfices ou les risques génerés pour le patient en termes d'efficacité, de satisfaction et de sécurité.
Les sources de données des IQSS peuvent étre Vos inte
Accréditation & Certification @ le dossier du patient, dicaten
@ un questionnaire / une enquéte ad hoc établissement, Qualité ¢
2 Préparer et conduire votre procédure
P P @ un questionnaire / une enquéte ad hoc patient, ? conta

de certification
@ les bases de données nationales (PMSI (Programme de médicalisation des systémes d'information), SNIRAM

? Mieux connaitre la certification des (Systéme national d'information inter-régimes de I'Assurance maladie), registres, observatoires... MOtS Clé

établissements de santé
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des soins (IQSS) 7 Mieux connaitre les indicateurs

7 Validation des indicateurs de qualité et sécurité des soins » Mesu

? Objectifs et utilisations du dispositif national des indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) +48h

? Cadre réglementaire des indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) ? Résu
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Qu'est-ce qu'un indicateur de qualité et de sécurité des soins ¢

Un indicateur de qualité et de sécurité des soins est un outil de mesure
d'un état de santé, d'une pratique ou de la survenue d'un
événement, qui permet d'évaluer de maniére valide et fiable |a
qualité des soins et ses variations dans le temps et I'espace.

Il mesure une ou plusieurs dimensions de |a qualité des soins.
Le lien entre l'indicateur et la qualité des soins est préalablement

démontré par une analyse de la littérature ou par un consensus
d’'experts.



HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Il existe frois types d’indicateurs :

* indicateurs de structure : ils mesurent la qualité de la gestion des
ressources humaines, matérielles, financieres nécessaires A la mise

en oeuvre des processus de soins ;

» jindicateurs de processus : ils mesurent la qualité de la mise en
ceuvre d'une activité de soins du processus de prise en charge

d’'un patient ;

= indicateurs de résultats : ils mesurent directement, a I'issue de la
mise en oceuvre d'un processus de soins, les bénéfices ou les
risques générés pour le patient en termes d'efficacité, de

satisfaction et de sécurité.



Les sources de données des IQSS peuvent éfre :

le dossier du patient,

un questionnaire / une enquéte ad hoc établissement,
un questionnaire / une enquéte ad hoc patient,

les bases de données nationales :

« PMSI (Programme de médicalisation des systemes d'information),
SNIIRAM (Systeme national d'information inter-regimes de
'Assurance maladie),

* registres,

e« Observatoires...

= Conduit a un certain décalage dans le temps
entre la question ef la réponse

» Peut conduire a des interprétations fantaisistes



Qu'est-ce gqu'un indicateur ¢
Un indicateur est une grandeur mesurable (chiffrée).
Un indicateurs ne spécifie pas un niveau particulier de réalisation ef,

en conséguence, les termes « amélioré », « accru » ou « réduit » n’ont
pas de place dans la détermination de la grandeur.

Combien d'indicateurs faut-il retenir ¢

Il faut retenir au moins 1 indicateur par effet attendu.
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Caracteéristiques du bon indicateur

Important pour le programme : li€ au programme ou a la
realisation des objectifs du parcours

Opportun : fournir une mesure pertinente a des intervalles
temporels pertinents et appropriés compte tenu des buts
et activités du parcours

Valide : mesure exacte d'un comportement, d'une
pratigue ou d'une tGche

Fiable : mesurable de maniere constante dans le tfemps et
de la méme facon par difféerents observateurs
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Produire un indicateur

Concevoirl’ %

indicateurs

Définir les

conditions

ri
PO Analyseret ¥~
renseigner . : :
interpréter

les données Proposer des
pistes d’
ameélioration
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Evaluer — labelliser — valoriser

Evaluer - labelliser (quelles options ?)

Société savante seule,
« dansla concepftion ¢
« dans la conception et |I'exécution ¢

En partenariat :
« HAS ¢
« Organismes de certification type AFNOR ¢
« Organisme d’'accréditation ISO : COFRAC ¢

« Autre (Eusoma parex.) ¢
Q soomTeFraNGAse




Evaluer — labelliser — valoriser

Valoriser

= Des finances ¢
Ne pas étre naif

= De lareconnaissance

SOCIETE FRANCAISE
DE SENOLOGIE

ET DE PATHOLOGIE
MAMMAIRE




Société savante : quel périmetre ¢

Dépend :

sa taille

« sa typologie

* ses moyens mobilisables

« son énergie dans I'action(sur les questions d’organisation)
« ses alliances

¢ ses schémas de pensée
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Etat
Organismes de santé
CNAM

~ Professionnels de santé
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CNAM

~ Professionnels de santé




Etat
Organismes de santé
CNAM

~ Professionnels de santé

Citoyen

Etat
Organismes de santé
CNAM

Professionnels de santé



Citoyen

Etat
Organismes de santé
CNAM

Professionnels de santé



De nouveaux usages,
en lien avec les technologies du numérique

Best
Western.

»—
ACCOR
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Des impacts sont a attendre dans les
processus d’évaluation en cours actuellement

Surla:

« rapidité de laréponse a une question



Des impacts sont a attendre dans les
processus d’évaluation en cours actuellement

Surla:

« rapidité de laréponse a une question

« nature des systemes d’évaluation

« hiérarchie des acteurs du changement

« définition des indicateurs



La logique des relations entre les acteurs
est appelée a évoluer

Approche Approche ascendante
descendante dite bottom-up
dite top-down I
« Projetinitié parle «

Projet actionné parla terrain» (au sens
hiérarchie opérationnel)
Les échelons « Lesrésultats sont pris en
«subordonnésy compte parles échelons
exécutent les SUpeErieurs.
consignes prescrites.

Inflexibilité v Flexibilité

v

v' Bureaucratie Agilité

v' Processus Processus collaboratifs
iIMposes Motivation des

v Absence de participants qui
motivation des contribuent au
participants développement du

projet



C'est plus
comme
avant

C'est pas
encore
demain
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Evaluer, labelliser, valoriser un parcours de soin 2

RAle d’'une société savante dans la production
d’'indicateurs pertinents dans le parcours de soins

Se doter d’'outils

« Un référentiel
* Des indicateurs (avec les moyens de collecte, etc.)

« Des audits

Bien réfléchir au bénéfice-coUt






